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MODELO DO PLANO DE QUALIDADE DO CURSO

1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Administracao

Modalidade: EAD

Campus: Polos no interior

Centro: Superintendéncia de Tecnologia na Educagéo - STED

Coordenador(a): Mayana Virginia Viegas Lima

E-mail institucional: mayana.lima@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2026 - 2028

1. INTRODUGAO

O Curso de Administracdo na modalidade a distancia, da Universidade Federal do
Maranhao foi concebido, em 2007, como uma ferramenta para a formagao de um
profissional empreendedor, contribuindo para a transformacéao da realidade social,
econdmica e politica do Maranhao.

Dentro dessa concepcdo, as dimensdes do fendbmeno administrativo sao
contempladas pelo Curso, seja diretamente, por meio das competéncias
desenvolvidas ao longo do curso, seja por meio de atividades complementares,
estagios supervisionados, ou programas de iniciagdo cientifica ou de extensao.
Além da capacitagdo técnica do administrador, tais atividades visam a sua
formagdo humanistica, orientada por valores éticos, morais, de cidadania, e de
responsabilidade sécio-ambiental que devem nortear empresas e os negocios.

A organizacgao curricular do curso é trabalhada através de conteudos interligados
nos nucleos de formagdo basica, profissional, quantitativa, tecnologias e de
formagdo complementar, que se consolidam na medida em que a pratica é
valorizada e exercida nos laboratérios e programas especificos.

O Curso valoriza e estimula o aluno a desempenhar um papel eminentemente
ativo no processo de construgdao do seu préprio conhecimento e desempenha
papel relevante na democratizagdo do acesso ao ensino superior publico,
contribuindo para a formacao de profissionais capazes de atuar em organizagdes
publicas, privadas e do terceiro setor, bem como para o desenvolvimento
socioecondmico das regides atendidas pelos polos de apoio presencial.

A andlise dos indicadores académicos e institucionais evidencia que o curso
possui importantes potencialidades, mas também enfrenta desafios que requerem
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acompanhamento sistematico e acbes de melhoria continua. Entre os aspectos
positivos, destacam-se a consolidacdo da oferta na modalidade EaD, a
atualizacao do Projeto Pedagogico do Curso, a qualificagdo do corpo docente e os
resultados satisfatérios obtidos nos indicadores de qualidade do ensino superior,
como o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD).

Por outro lado, o diagndstico institucional revelou desafios relacionados a
permanéncia e ao sucesso académico dos estudantes. A taxa de ocupagao do
curso apresentou percentuais de 66% para a turma ingressante de 2021.1 e de
73% para a turma de 2024.1, evidenciando a necessidade de fortalecer
estratégias de atragdo, permanéncia e recuperagdo de estudantes ao longo da
trajetoria académica.

Outro aspecto que merece atencéo refere-se a evasao estudantil. A analise da
turma ingressante de 2021.1 demonstrou uma evasido acumulada de
aproximadamente 33% dos estudantes, indicando que parte significativa dos
ingressantes ndo consegue permanecer vinculada ao curso até as etapas mais
avancadas da formacdo. De forma complementar, o indice de Desisténcia da
Graduagao alcangou 21,01% para as turmas mais recentes, reforcando a
necessidade de compreender os fatores que levam ao abandono e de
implementar mecanismos de acompanhamento e apoio aos estudantes em
situacao de vulnerabilidade académica.

O diagnéstico também evidenciou desafios relacionados ao fluxo académico dos
discentes. O Iindice de Retenc&o atingiu 100% para a turma analisada, indicando
que parcela significativa dos estudantes ndo consegue concluir o curso dentro do
tempo previsto para integralizacéo curricular. Além disso, o indice de Sucesso da
Graduagao apresentou resultado igual a 0%, demonstrando a necessidade de
aperfeigoar os mecanismos de acompanhamento académico e de desenvolver
estratégias que favorecam a concluséo do curso em tempo regular.

No que se refere ao desempenho académico, a taxa média de reprovagao nas
disciplinas do primeiro periodo alcangcou 29,33%, com situagdes mais criticas
observadas em determinados polos. Esse cenario sugere a necessidade de
ampliar agdes de monitoria, reforco académico, acompanhamento pedagodgico e
identificacao precoce de estudantes em risco de retencéo ou evasao.

O diagndstico revelou ainda fragilidades nas dimensdes de pesquisa e extensao.
No periodo analisado, ndo foram registrados projetos de pesquisa vinculados ao
curso e tampouco atividades de extensdo institucionalizadas, evidenciando a
necessidade de ampliar as oportunidades de participacdo de docentes e discentes
em acgdes voltadas a produgao do conhecimento, a inovagao e a interagdo com a
sociedade. Em contrapartida, identificou-se a existéncia de projeto de ensino em
funcionamento, demonstrando potencial para expansdao das atividades
académicas complementares.

Diante desse contexto, o presente Plano de Qualidade do Curso foi elaborado com
o proposito de enfrentar os desafios evidenciados pelos indicadores institucionais,
estabelecendo metas e agdes voltadas a melhoria da ocupagdo das vagas, a
reducdo da evasao, desisténcia, retencéo e reprovacao, ao aumento do indice de
sucesso da graduagao e ao fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. A implementacdo dessas agdes permitira aprimorar a qualidade
académica do curso, promover a permanéncia e o éxito estudantil e fortalecer sua
contribuicdo para o desenvolvimento regional e para o cumprimento da missao
institucional da Universidade Federal do Maranhao.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Objetivo 1
Elevar os indicadores de desempenho académico e de qualidade do curso,
especialmente ENADE, CPC e IDD, até o préximo ciclo avaliativo.

= Objetivo 2
Reduzir os indices de evaséao, desisténcia e retencao dos estudantes, promovendo
permanéncia e conclusao em tempo regular.

= Objetivo 3
Fortalecer o acompanhamento pedagdgico dos estudantes para reducédo das
reprovagoes e melhoria do desempenho académico.

= Objetivo 4
Ampliar e consolidar as acbes de ensino, pesquisa e extensdo no curso,

promovendo maior integracdo com a comunidade e fortalecimento da formacéao
académica.

= Objetivo 5

Institucionalizar uma cultura permanente de avaliacdo, monitoramento e melhoria
continua da qualidade do curso.

3. METAS E INDICADORES

Objetivo Estratégico 1: Elevar os indicadores de qualidade académica e
desempenho dos estudantes nas avaliagcoes externas.

Linha de Meta Parcial Meta Final

Indicador Base (2027) (2028) Fonte
Conceito 2 . .
ENADE (2022) Conceito 3 Conceito 4 INEP
Conceito 3 Manutencgéo do .
CPC (2022) conceito 3 Conceito 4 INEP
Conceito 3 Manutencéo do .
IDD (2022) conceito 3 Conceito 4 INEP
Participagéo dos ~ o o ~
o Nao 90% dos 100% dos Coordenacao/
estudantes habilitados | 0 atizada | habilitados habilitados | SQGRAD
no ENADE
Simulados ENADE 2 simulados 4 simulados -
, 0 . . Coordenacéao
realizados anuais anuais

Objetivo Estratégico 2: Reduzir evasao, desisténcia e ampliar a permanéncia
estudantil.




SQGRAD - Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagéo

Indicador Linha de Meta Parcial | Meta Final Fonte

Base (2027) (2028)
Taxa de Ocupacéo do Curso o o o
(TOC) — Turma 2021.1 66% 5% 80% SIGAA
Taxa de Ocupagéo do Curso o o o
(TOC) — Turma 2024.1 3% 80% 85% SIGAA
Evaséo acumulada da Turma o o o
20211 33% 28% 23% SIGAA
indice de Desisténcia (IDGrp) | 21,01% 18% 15% SIGAA
Estudar)t_es em cancelamento 0% 70% 100% Coordenacdo
temporario contatados
Estudantes readmitidos r'\rlf)?ﬂtora do 20 estudantes | 40 estudantes | Coordenacao

Objetivo Estratégico 3: Melhorar o desempenho académico e reduzir retencéo e

reprovacao.
Indicador Linha de | Meta Parcial | Meta Final Fonte
Base (2027) (2028)

Adi 5 [
Tax,a média de reprovacgéo do 1 29.33% 259 20% SIGAA
periodo
indice de Retengao 100% 90% 80% SIGAA
Indice de Sucesso da Graduacao 0% 10% 20% SIGAA
(ISGrP)
Estudantes acompanhados pelo
Programa de Permanéncia 0 50 100 Coordenacao
Académica

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer as a¢des de ensino, pesquisa e extensio.

Indicador Linha de Meta Parcial | Meta Final Fonte
Base (2027) (2028)

Projetos de Ensino 1 projeto 3 projetos 5 projetos Coordenagao
Projetos de Extensao 0 projetos 2 projetos 4 projetos PROEX
Projetos de Pesquisa 0 projetos 2 projetos 4 projetos PPPGI
Estudantes envolvidos em ~

. . . Nao 100 =
projetos de ensino, pesquisa ou itorad 50 estudantes d Coordenacgao
extensao monitorado estudantes

continuo.

Objetivo Estratégico 5: Consolidar a cultura de avaliagao

e monitoramento
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previstas no PQC

. . Meta Parcial | Meta Final
Indicador Linha de Base (2027) (2028) Fonte
Aplicagao da Autoavaliagao N_ao N 1 aplicagéo 1 aplicagéo Coordenagso
do Curso sistematica anual anual
Participacdo da comunidade No
académica na . 60% 70% Coordenacéao

i monitorada

autoavaliagao
Reunides de monitoramento| Nao 2 reunioes 4 reunides Coordenacio
do PQC sistematizadas | anuais anuais ¢
Cumprimento das agoes 0% 75% 90% Coordenacgao

Av. Dos Portugueses, 1966 * Bacanga ¢« Sao Luis « MA

CEP 65.000-000
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4. PLANOS DE AGAO
OBJETIVO 1 - Melhorar desempenho no ENADE
Acéao: Implantagcdo do Programa de Preparagao para o ENADE.
Meta Associada: Melhorar desempenho no ENADE — elevar conceito de 2 para 4.
Responsavel: Coordenacao, NDE e docentes.
Cronograma: 2026—-2028.
Resultado Esperado: Maior desempenho dos concluintes.

Acao: Criagao de simulados periédicos e acompanhamento individual.

Meta Associada: Melhorar desempenho no ENADE — Participagao superior a 90%.
Responsavel: Coordenacgao e docentes.

Cronograma: Semestral.

Resultado Esperado: Maior engajamento discente.

OBJETIVO 2 - Programa de Permanéncia

Acéao: Levantamento sistematico das causas de evasao e desisténcia.
Meta Associada: reduzir evasao de 33% para 23%

Responsavel: Coordenagao e Secretaria Académica.

Cronograma: Semestral.

Resultado Esperado: Diagndstico permanente dos fatores de evaséo.

Acéao: Programa de busca ativa de estudantes em cancelamento temporario.
Meta Associada: Retorno de estudantes ao curso.

Responsavel: Coordenagao.

Cronograma: Continuo.

Resultado Esperado: Ampliagado da permanéncia.

OBJETIVO 3 - Busca Ativa e Monitoria dos alunos em risco

Acao: Implantacao de sistema de alerta académico para estudantes em risco.
Meta Associada: Contatar 100% dos estudantes em cancelamento temporario
Responsavel: Coordenagao e tutoria.

Cronograma: 2026.

Resultado Esperado: Identificacdo precoce de dificuldades.

Acao: Monitorias e acdes de reforgco para disciplinas criticas.

Meta Associada: Redugao da reprovagao média de 29,33% para 20%.
Responsavel: Docentes e Coordenacgao.

Cronograma: Semestral.

Resultado Esperado: Melhoria do desempenho académico.

OBJETIVO 4 - Programa de Pesquisa e Extenséo

Acao: Langamento anual de editais internos para ensino, pesquisa e extensao.
Meta Associada: Ampliagao dos projetos de 0 para 4 projetos.

Responsavel: Coordenagao e NDE.

Cronograma: Anual.

Resultado Esperado: Aumento da participagdao académica.

Acao: Integracao curricular das atividades extensionistas.
Meta Associada: Consolidagdo da curricularizagdo da extensao.
Responsavel: NDE.

Cronograma: Continuo.

Resultado Esperado: Maior impacto social do curso e aumentg
projetos ativos.

OBJETIVO 5 — Monitoramento Continuo




SQGRAD - Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de Graduagéo

Acéao: Implementacao de painel de indicadores do curso.
Meta Associada: Monitoramento continuo.

Responsavel: Coordenagao.

Cronograma: 2026.

Resultado Esperado: Gestao baseada em evidéncias.

Acao: Aplicacao de pesquisas de satisfagao e autoavaliacao.
Meta Associada: Participacdo minima de 70% dos alunos ativos.
Responsavel: Coordenagao.

Cronograma: Anual.

Resultado Esperado: Subsidios para melhoria continua.

5. GESTAO DE RISCOS

Risco: Baixa participagao discente no ENADE.
Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Mitigacdo: Programa permanente de preparagao.
Contingéncia: Intensificacdo das agdes de mobilizagéo.
Responsavel: Coordenagao.

Risco: Aumento da evaséo.

Probabilidade: Alta.

Impacto: Alto.

Mitigac&o: Busca ativa e acompanhamento académico.
Contingéncia: Plano emergencial de retencéo.
Responsavel: Coordenagao.

Risco: Baixa adesé&o as atividades de pesquisa e extensao.
Probabilidade: Média.

Impacto: Médio.

Mitigagao: Incentivos institucionais.

Contingéncia: Redefinicdo das estratégias de engajamento.
Responsavel: NDE.

Risco: Insuficiéncia de recursos humanos.
Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Mitigagao: Planejamento antecipado das atividades.
Contingéncia: Redistribuicdo das agdes prioritarias.
Responsavel: Coordenagao.

6. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL
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O curso promovera a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao por meio do
desenvolvimento de projetos interdisciplinares voltados ao empreendedorismo,
gestao publica, inovagao e desenvolvimento regional.

Serao incentivadas agdes articuladas entre graduagao, pos-graduagao, grupos de
pesquisa e projetos de extensdo, promovendo a participagéo ativa dos estudantes
e fortalecendo a formacéo académica.

Cronograma: 2026-2028.
Responsaveis: Coordenacéo, NDE, docentes e tutores.
Indicadores:

o Numero de projetos integrados desenvolvidos;

« Numero de estudantes participantes;

o Numero de agdes extensionistas realizadas;

« Numero de trabalhos cientificos produzidos.

As agbes estdo alinhadas as metas institucionais previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA, especialmente aquelas relacionadas
a permanéncia estudantil, qualidade académica, inovagao pedagogica, pesquisa e
extensao.

Dessa forma, o presente Plano de Qualidade do Curso constitui um instrumento
estratégico de gestdo académica, orientado para a melhoria continua dos
indicadores institucionais e para o cumprimento da missdo da UFMA de produzir,
socializar e aplicar conhecimentos em beneficio da sociedade.

7. AUTOAVALIACAO
A autoavaliagcdo sera realizada anualmente envolvendo discentes, docentes,
tutores e técnicos administrativos.

Dimensoes avaliadas:
o Organizacao didatico-pedagogica;
e Qualidade dos materiais didaticos;
o Atuacao docente e tutorial;
e Infraestrutura tecnoldgica;
« Atendimento institucional;
e Ensino, pesquisa e extenséo;
e Gestao do curso;
« Satisfacao geral.

Os resultados obtidos serdo sistematizados em relatérios anuais de
acompanhamento e apresentados ao Nucleo Docente Estruturante (NDE), ao
Colegiado do Curso e as instancias institucionais competentes, servindo de base
para a revisdo de metas, redefinicdo de estratégias e implementacdo de acdes
corretivas e preventivas.

Av. Dos Portugueses, 1966 * Bacanga ¢« Sao Luis « MA
CEP 65.000-000
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8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

O diagnostico institucional demonstrou a necessidade de fortalecer politicas de
permanéncia estudantil, acompanhamento pedagdgico, preparagao para avaliagoes
externas e incentivo as atividades de pesquisa e extensio.

Para o proximo ciclo, deverdo ser mantidas e aperfeicoadas as acdes relacionadas
a permanéncia, qualidade académica, monitoramento dos indicadores institucionais
e integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

9. FLUXO DE APROVAGAO E HOMOLOGAGAO

Apos elaboragao e aprovacao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera
seguir o fluxo institucional previsto na Resolugao n°® 3.912/2025:

1. Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para analise
e parecer;

2. Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberagao
e homologagao;

3. Envio a Superintendéncia de Qualidade dos Cursos de
Graduacgao (SQGRAD) para registro e compilagao;

4. Submissdo a Comissao de Qualidade Institucional (CQl)
para deliberacao e aprovacao final.
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